
01 64 10 19 80
portail-savignyletemple.ciril.net 

Flashez-moi !

Nom : .................................................................................
Numéro de dossier : .........................................................

Mon
PORTAIL FAMILLE

Bienvenue

GUIDE DE L’UTILISATEUR 

Avec le portail famille, en un clic, réservez les activités  

de vos enfants, payez vos factures, envoyez un message  

aux services municipaux...



2

SOMMAIRE

COMMENT VOUS CONNECTER 
AU PORTAIL FAMILLE ?

PREMIÈRE  
CONNEXION

VOS PROCHAINES  
CONNEXIONS

ENTREZ 
DANS LE PORTAIL  
FAMILLE

PAGE 3

PAGE 4

PAGE 7

PAGE 8



3

COMMENT VOUS CONNECTER 
AU PORTAIL FAMILLE ?

À partir du site internet de la ville savigny-le-temple.fr depuis un 
ordinateur ou un smartphone, cliquez sur l’accès portail famille 
pour accéder à votre espace personnel.

www.savigny-le-temple.fr

Cliquez ici pour rejoindre votre espace personnel
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PREMIÈRE 

CONNEXION
Lors de votre première connexion au portail famille,  

vous devez tout d’abord vous inscrire.

Cliquez sur "Inscrivez-vous"  pour accéder  
au formulaire de création de votre compte.
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- PREMIÈRE CONNEXION -

Renseignez  
vos informations 
personnelles  
(nom, prénom,  
adresse courriel,  
nom d’utilisateur,  
mot de passe)

Renseignez les 
informations relatives  
à votre dossier : 

• �le numéro de 
dossier(2) : il s’agit du 
nom du responsable 
et du numéro de 
famille

• le nom
• adresse mail

• Cliquez sur "Enregistrer"

• �Le nom d’utilisateur et le mot de passe(1) que vous  
avez choisis vous permettront de vous identifier  
lors de vos prochaines connexions.

• Cliquez sur "Enregistrer"

ÉTAPE 1

ÉTAPE 2

(1) conservez bien vos identifiants de connexion, vous pouvez les noter au dos de ce livret
(2) il vous est communiqué par la Direction de l’Éducation.
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- PREMIÈRE CONNEXION -

Vérifiez puis validez  
votre inscription.

Lisez et "Acceptez" les conditions 
générales d’utilisation.

Lisez et "Acceptez"  
la politique de confidentialité.

ÉTAPE 5

ÉTAPE 3 ÉTAPE 4
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- PREMIÈRE CONNEXION -

L’écran ci-dessus s’affiche 

Puis activez votre compte avec l’e-mail que vous avez reçu  
et découvrez le portail famille.

N’oubliez pas de vérifier les spams de votre boîte e-mail s'il n’est pas arrivé.

VOS PROCHAINES CONNEXIONS

Renseignez le nom d’utilisateur  
et le mot de passe puis cliquez 

sur "Se connecter"
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ENTREZ 

DANS LE PORTAIL 
FAMILLE

Une fois vos identifiants saisis, vous arrivez sur la page du menu vous permettant 
d’aller dans les différentes rubriques du portail :

Mon dossier 
Dans cette rubrique, consultez toutes  

vos informations personnelles.

• �Consulter mon dossier et mes démarches. 
• Modifier mes coordonnées. 
• Accéder à mes documents dématérialisés.

Simulation 
Découvrez le tarif des différentes activités proposées  

et simulez la valeur de votre quotient familial. 

• �Calculer mon revenu quotient familial. 
• �Voir le tarif des activités.

Planning
Cette rubrique vous permet d’effectuer vos réservations 
pour les activités de l’Éducation. Vous pouvez y retrouver 

les jours où vos enfants fréquentent une activité.

• Visualiser le planning des mes enfants
• Effectuer de nouvelles réservation

Messagerie 
Pour toutes questions, nos services restent disponibles  

par téléphone ou directement en maire,  
mais également via la messagerie du portail famille. 

• Consulter mes messages
• Nous contacter.

Facturation 
Gérer toutes vos factures de chez vous !

• Payer mes factures, 
• Consulter l’historique de mon compte.

Actualités 
Informations concernant nos services (les menus, 

inscriptions des périodes de vacances…)

• Consulter les dernières actualités.
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Planning
Plus largement ce planning informe la ville des ressources à mobiliser  

(repas, nombre d’animateurs) pour l’organisation d’une activité  
en fonction du nombre d’inscrits.

Pour effectuer vos réservations cliquez sur "Modifier"

Vérifiez que vous avez sélectionné le mois souhaité (sinon cliquez sur les flèches)

- ENTREZ DANS LE PORTAIL FAMILLE -

Réservation pour 1 seul enfant :

Effectuez les réservations pour l’enfant, puis cliquez sur "Valider et terminer".

RUBRIQUE EFFECTUER DE NOUVELLES RÉSERVATIONS
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- ENTREZ DANS LE PORTAIL FAMILLE -

Si vous souhaitez effectuer les réservations pour 1 autre enfant,  

"Valider" et cliquez à droite de l’écran sur le nom de l’enfant.

Répétez l’opération autant de fois que nécessaire.

En fin de saisie, cliquez sur "Valider et terminer".

Le récapitulatif est à titre informatif concernant le coût.

Réservation pour des enfants supplémentaires
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- ENTREZ DANS LE PORTAIL FAMILLE -

Pour valider définitivement les réservations lors du récapitulatif,  
cliquez sur terminer.

Si vous souhaitez procéder à une annulation, retournez sur votre planning. 
Cliquez "Modifier", décochez pour chaque enfants puis "Valider et terminer".

Vos consommations apparaissent sous la forme de logos

 1er enfant  |     2ème enfant  |    3
ème enfant…

Pour quitter le portail famille, cliquez sur "Déconnexion"

Attention les majorations n’apparaissent pas sur votre planning  
de consommation mais seront visibles à la facturation.



Direction de l’Éducation

Hôtel de ville

1 place François Mitterrand

01 64 10 19 80

À BIEN CONSERVER : 

Nom d’utilisateur :  ..............................................................

Mot de passe :  ....................................................................

+ D’INFO 


	Champ de texte 1: 
	Champ de texte 2: 


